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ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att personal inom Gaéteborgs Stads grundskoleforvaltning ska
ha kdnnedom om hur man ska agera nar man far kannedom om att en elev har eller
upplever sig ha blivit utsatt fér krdnkande behandling, diskriminering eller trakasserier i
enlighet med bestdammelserna i skollagen och diskrimineringslagen.

Vem omfattas av rutinen

Dennarutin galler tills vidare for all personal inom grundskoleférvaltningen.

Bakgrund

| 6 kap. skollagen (2010:800) anges bestammelser om atgarder mot krankande behandling
och i diskrimineringslagen (2008:567) anges bestammelser mot diskriminering och
trakasserier. Dessa bestdmmelser foranleder att personal, inklusive skolledning, ska
anmala, utreda och vidta atgarder for att fa krankande behandling, diskriminering eller
trakasserier att upphora samt folja upp sa att det har upphort.

Stodjande dokument

Presentation med information om det digitala systemet samt instruktioner om hur
systemet ska anvandas finns pa styrande dokument pa Digitala navet. I det digitala
systemet finns en “Fragor och svar” som kan vara till hjilp.

Nedan finns lathund med de olika stegen nar en elev upplever sig ha utsatts for krankande
behandling av annan elev eller av personal.

Elev-elev krdnkning

Personal-elev krdnkning

Det finns aven stoddokument for framtagande av interna rutinen pa skolan.
Stéddokument intern rutin krdnkande behandling
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https://goteborgonline-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mergim_rexhepi_grundskola_goteborg_se/ES6Lil73VAhJhwTDQej6pV8BtlzpInaFoXeg-3oWTMXQGQ?e=9Zr4X0
https://goteborgonline-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mergim_rexhepi_grundskola_goteborg_se/ERIyJ-gSzxVPumwcrSlXAL4B-7Cr24kRdSFFhoAf77NMaQ?e=DL4YTy
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/41tt/Delade%20dokument/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F41tt%2FDelade%20dokument%2FSystematiskt%20v%C3%A4rdegrundsarbete%2FKr%C3%A4nkande%20behandling%20%2D%20systemet%2FSt%C3%B6ddokument%20intern%20rutin%20kr%C3%A4nkande%20behandling%2Epdf&parent=%2Fsites%2F41tt%2FDelade%20dokument%2FSystematiskt%20v%C3%A4rdegrundsarbete%2FKr%C3%A4nkande%20behandling%20%2D%20systemet

Omfattning av rutinen

Rutinen galler endast skyldigheter enligt skollagen eller diskrimineringslagen, det vill
sdga hantering av arenden da en elev har eller upplever sig ha blivit utsatt for krankande
behandling, diskriminering eller trakasserier, antingen av en annan elev eller av personal
eller annan vuxen. Med annan vuxen avses en uppdragstagare som tillfalligt arbetar pa
skolan men som inte &r anstalld pa skolan.

Enligt skollagen &r krankande behandling ett upptradande som krénker en elevs
vardighet. Krankande behandling som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna (se bilaga 1) kallas for trakasserier. Diskriminering innebdr att
en elev missgynnas genom att bli simre behandlad &n ndgon annan och att behandlingen
har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna. Barn kan inte diskriminera
varandra, da anvands begreppet trakasserier. Med sexuella trakasserier avses upptradande
av sexuell natur som kranker nagons vardighet.

For att skolan ska hantera ett arende ska handelsen ha skett i samband med verksamheten,
pa vag till eller fran skolan eller bedémas ge aterverkningar pa elevens skolsituation.

Om en personal upplever sig ha blivit utsatt for krankande behandling, diskriminering
eller trakasserier galler inte denna rutin. En personal som upplever sig utsatt ska vanda sig
till sin narmaste chef som har arbetsmiljoansvaret.

Digitala systemet

Inom grundskoleforvaltningen ska arenden dokumenteras i Géteborgs Stads digitala
system for krankande behandling. Samtliga steg fran anmalan till avslut hanteras i
systemet. Varje inloggning eller atgard i systemet loggas.

Rektor ar ytterst ansvarig for att all personal har god kdnnedom om systemet och kan
fullgora sina skyldigheter. Rektor och bitradande rektor har mgjlighet att utse en sa kallad
krankningsansvarig pa enheten som far samma behorighet som rektor och bitradande
rektor i systemet. Denna behorighet kan se samtliga arenden pa enheten i systemet
forutom att krankningsansvariga inte ser anmalningar da personal anges ha krankt eller
diskriminerat. Den som har denna behdrighet ansvarar for att se till att en anmélan blir
utredd, att eventuella atgarder vidtas och foljs upp samt att arendet avslutas. Rektor har
dock alltid det yttersta ansvaret.

Om en elev har en placering i en sarskild undervisningsgrupp pa annan enhet eller har en
tillfallig omplacering utanfor den egna skolenheten, ar det enheten som eleven tillfalligt
gar pa som ansvarar for utredningen. For mer information se “Fragor och svar” i det
digitala systemet.

Skyddade personuppgifter hanteras inte i det digitala systemet
Uppgifter rérande elever med skyddade personuppgifter far inte hanteras i det digitala
systemet.
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o Rektor eller bitrddande rektor registrerar i det digitala systemet att en anmalan
om krankande behandling har gjorts. Registreringen innehaller inga
personuppgifter.

e Anmalan, utredning, eventuella atgarder och uppféljning dokumenteras pa
blanketter och sparas i pappersform i elevakten. Blanketterna far inte sparas
digitalt.

e Blanketterna marks med ID-nummer fran det digitala systemet.

e Om den som utsétter har skyddade personuppgifter tar rektor eller bitrddande
rektor kontakt med koordinatorn for utbildningsomradet.

Inloggning i systemet sker via Digitala Navet. Du har &ven lanken till systemet héar:

https://goteborg.digitalfox.se/Login.aspx

Skolans internarutin

Rektor ansvarar for att skolan har en intern rutin som fortydligar vem som gor vad pa
enheten. Den interna rutinen ska framga av enhetens plan mot diskriminering och
krankande behandling (PDK). Endast personal som &r anstélld av rektor kan dokumentera
i det digitala systemet (pedagoger, vissa elevassistenter, elevhalsans personal och
skolledningen). I skolans interna rutin behover det framga vem tillfalliga vikarier,
timanstallda elevassistenter och personal inom maltid, lokalvard och vaktmasteri ska
informera om de far kannedom om att en elev har utsatts for krankande behandling.
Vikarier som &r anstéllda under en l&angre period ska ha behdrighet i det digitala systemet.
I rutinen ska det dven framga vad som &r delegerat till bitradande rektor och
krankningsansvarig.

Stéddokument intern rutin krdnkande behandling

Vad innebar anmalningsskyldigheten?

Personal som far kannedom om att en elev har eller anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling, diskriminering eller trakasserier i samband med verksamheten ar
skyldig att anméla detta till rektorn. Ett arende i det digitala systemet ska da inledas.
Personalen ska inte géra nagon vérdering av om det ar fraga om krankande behandling,
diskriminering eller trakasserier eller hur allvarlig handelsen &r innan en anmélan gors.
Personal kan fa kannedom genom att eleven sjalv, en annan elev eller en foralder
informerar om handelsen eller genom egna iakttagelser. Om fler elever ar utsatta i
samband med handelsen ska en anmélan goras for varje elev som upplever sig utsatt. Pa
sa satt fullgor personalen sin skyldighet att anmala till rektorn. Anmaélan till rektor ska
ske skyndsamt.

Rektor, bitrddande rektor eller krankningsansvarig ska skyndsamt anméla drendet vidare
till huvudman i det digitala systemet. Med huvudman avses grundskolendmnden. Om
rektor har delegerat anmalan till huvudman till bitrddande rektor eller krankningsansvarig
behdver rektor 4nda bevaka anmalningarna eftersom rektor &r ytterst ansvarig.

P& huvudmannaniva foljs anmalningar om krankande behandling/trakasserier upp genom
att utbildningschef och bitraddande utbildningschef var tredje vecka tar del av en
statistikrapport 6ver anmalningar i det egna utbildningsomradet. Dessutom analyserar
utvecklingsledare/jurister pa enheten Utredning och juridik i slutet av varje termin

Grundskoleférvaltningens rutin fér hantering av krénkande behandling

5(8)


https://goteborg.digitalfox.se/Login.aspx
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statistik kring anmélningarna inom respektive utbildningsomrade och sammanstéller for
staden som helhet. Grundskolendmnden tar del av statistik och analyser via
forvaltningens uppfoljningsrapporter.

Vad innebar utredningsskyldigheten?

Omsténdigheterna kring en handelse ska skyndsamt och allsidigt utredas for att kunna ta
stéllning till om det som har héant &r krankande behandling, diskriminering eller
trakasserier i skollagens/diskrimineringslagens mening samt for att kunna beddma vilka
atgarder som maste vidtas for att fa det att upphora. Utredningen behover vara sa pass
utforlig att utredaren kan faststélla handelseforloppet utifran de olika parternas utsagor.
Alla inblandade parter maste fa komma till tals. Man kan dven behéva utreda med
eventuella vittnen till handelsen, sarskilt om ord star mot ord. Om vittnen inte vill beratta
vad de har bevittnat anges det i utredningen. Om ord star mot ord ska man kryssa i *Ne;j”
med motiveringen “Utredare/rektor kan inte sdkerstélla hindelseforloppet eftersom ord
star mot ord (eller eftersom eleverna inte kan ange handelseforloppet) och kan darmed
inte ta stéllning till om eleven har blivit utsatt for krankande behandling (eller
diskriminering eller trakasserier) i skollagens (eller diskrimineringslagens) mening.”

Vem ska utreda?

| skolans interna rutin ska det tydligt framga vem som ska utreda. Om det &r en elev som
uppges ha krankt eller trakasserat en annan elev kan omstandigheterna utredas av larare,
exempelvis mentor, eller annan personal.

Om det ar personal som uppges ha utsatt en elev ska personalens narmaste chef utreda
omstandigheterna. Rektor ar dock alltid ytterst ansvarig for utredningen. Arenden da
personal uppges ha utsatt har sekretess i systemet och kan endast ses av skolledningen. |
dessa arenden far HR-avdelningen en notis fran det digitala systemet om att ett arende har
inletts. HR-avdelningen kan inte ta del av arendet men far i och med notisen kannedom
om att ett arende kring en personal har inletts. Den som utreder ska vid behov kontakta
sin HR-specialist om man till exempel bedémer att &ven en arbetsrattslig utredning
behdver inledas. Om eleven uppger sig ha blivit krénkt eller trakasserad av rektor eller
bitradande rektor ska narmaste chef utreda omstandigheterna.

Beddmning

Den/de personer som utreder kallas utredare. Efter att utredningen ar klar ska utredaren
beddma om det &r visat att eleven har blivit utsatt for krankande behandling,
diskriminering eller trakasserier. Stallningstagandet ska motiveras. Rektor faststéller
bedémningen och har darmed det yttersta ansvaret. Vid beddmning kan man behdva ta
hansyn till de inblandades alder och mognad, om den utséttande har viss insikt i att den
har krankt/trakasserat samt om det har varit avsiktligt och specifikt riktat. Annars kan det
till exempel vara fraga om en olyckshéndelse eller missforstand. Vid svara bedémningar
kan utredaren ta hjélp av kollegor, elevhélsans personal, skolledningen eller kontakta
enheten Utredning och juridik.

Om ord star mot ord ska man kryssa i ”Nej”” med motiveringen *Utredare/rektor kan inte
sakerstalla handelseforloppet eftersom ord star mot ord (eller eftersom eleverna inte kan
ange handelseférloppet) och kan darmed inte ta stallning till om eleven har blivit utsatt
for krénkande behandling (eller diskriminering eller trakasserier) i skollagens (eller
diskrimineringslagens) mening.”
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Atgarder och uppféljning

Om utredningen pavisar att eleven har utsatts for krankande behandling, diskriminering
eller trakasserier behover atgérder vidtas for att eleven inte ska fortsatta utsattas.
Atgarderna dokumenteras i det digitala systemet. For att sékerstélla att atgarderna har
givit effekt behdver man efter ett tag folja upp med eleven att utsattheten har upphort. Om
sa ar fallet kan arendet avslutas. Om utsattheten har fortsatt behover eventuellt ytterligare
atgarder vidtas och ytterligare uppfoljningar goras.

Om man bed6mer att utsattheten med stdrsta sannolikhet inte kommer att upprepas kan
man lata bli att vidta atgéarder. Det ar dock viktigt att man anda foljer upp/stammer av
med den utsatta eleven sa att krankande behandling, diskriminering eller trakasserier de
facto har upphort.

Stod till skolan

Skolan kan fa foljande stod i hanteringen av arenden.

Skolans interna rutin for handlaggning i det digitala systemet

En lokal rutin pa skolan ska sakerstélla att alla medarbetare vet vem som gor vad nar det
galler hanteringen i det digitala systemet. For framtagandet av skolans rutin finns det
stodfragor i Stoddokument intern rutin krankande behandling

Fragor om det digitala systemet

For att fa stod vid anvandningen av det digitala systemet ska personal pa skolan i forsta
hand vénda sig till skolans rektor, bitradande rektor eller krankningsansvarig. Om
skolledningen anser att personalen behdver utbildning eller annat stdd ska skolledningen i
forsta hand véanda sig till koordinatorn pa utbildningsomradet.

Fragor om bestammelserna i skollagen

Stod i att tolka bestdammelserna i skollagen kan skolledningen och personal fa pa
Skolverket, Barn- och elevombudet (BEO) eller Diskrimineringsombudsmannen (DO).
Om rektor anser att personalen behdver utbildning eller annat stod kan skolledningen
vanda sig till sin kontaktperson pa enheten Utredning och juridik. Kontaktperson kan
aven vara behjalplig vid beddmning av om handelsen ska anses vara krankande
behandling enligt skollagen eller diskriminering/trakasserier enligt diskrimineringslagen.

Fragor om hantering av personalarende
For att fa stod vid hantering av ett personalarende eller vilken information 6vrig personal
ska fa kan skolledningen vénda sig till sin HR-specialist.

Utlamning av handlingar ur det digitala systemet

En anmélan anses vara en upprattad handling nar den har gatt ivag till rektor och ska vid
begéran lamnas ut. Under tiden som utredning och atgarder/uppfoljning pagar raknas
handlingarna som arbetsmaterial. Nar arendet &r avslutat anses handlingarna vara
upprattade och ska vid begéran lamnas ut. Ld&mna endast ut den handling som faktiskt
efterfragas. Vid utlamning kan sekretessprovning behova utforas.

Enligt 10 kap. 3 offentlighets och sekretesslagen (2009:400) galler partsinsyn. Det
innebar att vardnadshavare har rétt att ta del av hela arenden som galler det egna barnet,
aven under pagaende utredning. Detta innebér att man inte ska belagga handlingar

med sekretess nér en som &r part vill ta del av dem férutom om man beddmer att det med
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https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/41tt/Delade%20dokument/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F41tt%2FDelade%20dokument%2FSystematiskt%20v%C3%A4rdegrundsarbete%2FKr%C3%A4nkande%20behandling%20%2D%20systemet%2FSt%C3%B6ddokument%20intern%20rutin%20kr%C3%A4nkande%20behandling%2Epdf&parent=%2Fsites%2F41tt%2FDelade%20dokument%2FSystematiskt%20v%C3%A4rdegrundsarbete%2FKr%C3%A4nkande%20behandling%20%2D%20systemet
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/krankande-behandling-mobbning-och-diskriminering
https://beo.skolinspektionen.se/
https://www.do.se/

hénsyn till allmént eller enskilt intresse &r av synnerlig vikt att sekretessbelagda uppgifter
inte rojs. For att fa stod vid utlamnande av handlingar kan man kontakta registraturen via
grundskola@grundskola.goteborg.se

Bilaga 1: Forklaringar till diskrimineringsgrunderna

Kon: att nagon ar kvinna eller man.

Konsidentitet och konsuttryck: att nagon inte definierar sig som kvinna eller man
eller genom t ex sin kladsel ger uttryck for att tillntra ett annat kon an det som
registrerats for hen vid fodelsen (transpersoner).

Etnisk tillhdrighet: en individs nationella och etniska ursprung, hudfarg eller
annat liknande forhallande.

Religion: ex kristendom och islam.

Annan trosuppfattning: religios askadning, ex buddhism, ateism
Funktionsnedsattning: varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga
begransningar av en persons funktionsférmaga.

Sexuell laggning: ex homo-, hetero eller bisexuell.

Alder: uppnédd levnadslangd.
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